FC-004 Gestión de casos COVID-19 en las instalaciones de la (Unidad) de la Universidad de Costa Rica
	
	Nombre
	Puesto
	Extensión
	Número de teléfono 
	Dirección de correo electrónico

	Responsable principal
	
	
	
	
	

	Responsable sustituto
	
	
	
	
	



En el caso que una persona presente síntomas respiratorios o cumpla con la definición de caso sospechoso realizando su actividad laboral o académica, este deberá informarlo a su jefatura inmediata o unidad académica mediante el responsable de la aplicación del protocolo. 
La persona con síntomas respiratorios debe ser trasladada a (insertar aquí el espacio designado) para el aislamiento temporal. Recuerde que este espacio debe contar con una mesa, una silla y un basurero con tapa con bolsa para residuos, además de contar con baño cercano de uso exclusivo. En este espacio se le brindará una mascarilla, si no porta una, mientras se realiza la coordinación.
El Sr./Sra. (ingrese el nombre del responsable) procederá a llenar el cuestionario para este fin (ficha FC-005), con los datos personales de la persona sintomática:
· Nombre completo
· Número de cédula
· Fecha de nacimiento
· Edad
· Nacionalidad
· Sexo
· Correo electrónico
· Número de teléfono
· Dirección de residencia, en el formato Provincia, Cantón, Distrito, Otras señas
· Fecha de inicio de los síntomas
(El responsable) procede a indagar sobre los posibles contactos cercanos de acuerdo con la definición, recabando de ellos la siguiente información: Escuela u oficina donde labora, nombre completo, número de teléfono, correo electrónico y lugar de residencia.
Con la información recabada, el responsable establece contacto con el 4911 en la Sede Rodrigo Facio, o con el 9-1-1 en los demás Sedes y Recintos, para coordinar el traslado al centro médico de la Caja Costarricense de Seguro Social más cercano, para su atención médica.
Posteriormente, el encargado se comunicará a los servicios de salud que cada Sede, Recinto o Finca Experimental disponga para reportar el caso, donde será atendido por personal médico que verificará la información suministrada de la persona que presenta síntomas. Esta información será enviada al área Rectora de Salud. Todo caso sospechoso debe ser notificado a las extensiones 4989 o 4990. En caso de duda, puede comunicarse al correo electrónico notificacionescovid.obs@ucr.ac.cr.
La persona responsable de la Unidad activará el procedimiento de limpieza y desinfección del puesto de trabajo de la persona colaboradora sospechosa, así como aquellas áreas comunes y sitios que haya visitado en el centro de trabajo. El área debe ser limpiada y desinfectada a profundidad, su uso está condicionada a la limpieza profunda y un periodo de 4 horas de ventilación. 
Por último, los contactos directos se retirarán de su puesto de trabajo para que se ejecute el protocolo de limpieza y desinfección.
